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1. Tutora - Dinamizadora

deyaneira.amador@ardorlearning.com
+34 621 366 775
Reserva llamada: 

https://calendly.com/deyaneira-
amador/15min

La dinamizadora es el punto de contacto de los alumnos
ante cualquier duda de tipo técnico, sobre planificación o 
contenido. Se encarga de motivar y guiar a los estudiantes

durante la formación.

Deyaneira Amador
Horario laboral

9.00h – 17.00h

Lunes a Viernes 



2. Primer acceso al curso

 URL: https://www.ardorlearning.com/totalenergies
Una vez dentro, clica en Acceso a eLearning inglés

 Usuario: tu email (en el que recibiste el email de bienvenida)

 Contraseña: Click sobre Lost Password y crea una nueva.



2. Escritorio del alumno (Dashboard)



2. Configuration Check



3. Plan de Estudios
Fecha de inicio : 23 de mayo 2023

Fecha de finalización : 31 de diciembre 2023

Objetivos antes de verano Fechas: de mayo a julio (incluido)
Unidades: 4
Progress tests: 1

Objetivo Final 9 unidades + 3 progress tests (niveles del 1 al 10)
9 unidades + 2 progress tests (niveles 11 y 12)

Objetivos septiembre-diciembre Unidades: 8
Progress tests: 3



4. Avance en el Curso



4. Control del Avance en el Curso



4. Descarga del certificado

Descarga tu certificado



5. myEnglish App



5. myEnglish App
Level Extras               Servicios

myTalk
Group classes



6. Servicio de conversación - myTalk

- Cantidad: Libre
- Reserva Previa: No
- Selección de Nivel: Disponible
- Selección del Tema: Notificado cada lunes
- Duración: 30 minutos(Opcional)

**Clases grupales: darán comienzo en septiembre. Recibiréis la información
más Adelante.



Clases myTalk - Acceso

1.
Haz click en My Talk



Clases myTalk - Acceso

2.1.
Selecciona el nivel:
Beginner, Intermediate o Advanced

2.2.
Selecciona el horario:
Mañana o Tarde

2.3.
Haz click en CONNECT CLASS



Clases myTalk - Acceso

2.4. Permite el acceso de tu micrófono y cámara y clica sobre JOIN CALL.
Si se presentase alguna dificultad técnica, deberás clicar sobre el botón naranja en la esquina superior 
derecha de su pantalla y realizar el test de configuración que se solicita y envíe el resultado a su tutor. 



Clases myTalk - Acceso

3.
Accede a la clase



7. Preguntas Frecuentes
Mi curso está traducido automáticamente al español.

- Hay veces en las que Chrome o tu 

navegador traduce automáticamente todos 

los contenidos de las páginas que no están 

en español o el idioma que tengas por 

defecto.

- Para deshabilitar esta opción, deberás clicar 

en la opción que sale en la parte de arriba 

con el símbolo       en tu navegador a la 

derecha del todo.



7. Preguntas Frecuentes
Quiero ver las explicaciones en español.

- Los contenidos de nuestro curso

saldrán por defecto en inglés.

- Para poner solamente las

explicaciones y los enunciados en

español y mantener los ejercicios en

inglés, deberás clicar sobre

LANGUAGE – Spanish en la página

principal.



7. Preguntas Frecuentes
Errores de ortografía y puntuación.

- Debe escribir mayúscula al inicio de cada oración o si 

hay una norma de la lengua inglesa que lo indique 

(Monday). 

- Las palabras sueltas no llevan mayúscula a menos 

que haya una norma que indique su necesidad.

- Debe usar coma, punto seguido y punto final cuando 

sea necesario (prestar atención al enunciado). Las 

oraciones interrogativas no necesitan punto y final 

mientras que las positivas y negativas sí.



7. Preguntas Frecuentes

No puedo usar contracciones en el curso

- Puedes escribir tus respuestas usando las 

formas completas de los verbos (por 

ejemplo, «I am») o con contracciones (por 

ejemplo, «I’m»)

- Para escribir las contracciones debes usar 

el apóstrofe (’)

- Si usas un acento (por ejemplo, ´ o `) en las 

contracciones, el curso no aceptará las 

respuestas 



7. Preguntas Frecuentes

No puedo iniciar sesión en el curso

- Asegúrate de estar en la página correcta 

- No busques myEnglish en un buscador

- Si no recuerda su contraseña, clique en el 

botón «PASSWORD REMINDER» (recordar 

contraseña) en la página de inicio y escriba su 

nombre de usuario. El sistema le enviará su 

contraseña por correo electrónico.

URL: 
https://www.ardorlearning.com/totalenergies

Usuario:
Su email (donde recibió el mail de bienvenida)

Contraseña: 
Haga click en Lost Password 
Genere una nueva



7. Preguntas Frecuentes
No se guarda mi progreso en el curso
- Las respuestas que escribas en las unidades 

no se guardan en el curso, para que las 

puedas repetir cuantas veces quieras. 

Solamente se guardan las del self-check y 

Progress test para poder comparar tus 

respuestas con lo aprendido en las unidades 

o las respuestas correctas.

- Puedes hacer los progress tests dos veces. 

Para ello, debes clicar en Repeat una vez 

terminado. Si pulsas en Correct Answers, 

verás las respuestas correctas y por lo tanto 

el sistema no te permitirá repetir el test. 



7. Preguntas Frecuentes

No puedo grabar u oír mi voz

- Si no puedes grabar u oír tu voz en las 

unidades, clica en el botón Configuration

Check

- Comprueba que tu micrófono está 

configurado correctamente

- Si el problema persiste, ponte en 

contacto conmigo



Persona de contacto (tutora)

 Guía en el proceso de aprendizaje
 Llamadas de seguimiento
 Resolución de dudas

(pedagógicas y técnicas)

Emails informativos y Progress emails
 support@aziksa.com

deyaneira.amador@ardorlearning.com

+34  621 366 775

My Dynamizer – Calendly



7. Preguntas
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