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1. INTRODUCCIÓN A LAS CLASES GRUPALES 

Las clases síncronas grupales son aulas virtuales que se imparten en tiempo real a través de Internet 

con otros estudiantes del curso de inglés de tu empresa.  

Tienen una duración de al menos 40 minutos donde un/a tutor/a especializado de inglés imparte una 

clase a un grupo de alumnos/as sin necesidad de que estén todos en la misma ubicación, pero con la 

misma estructura y planificación didáctica que una clase presencial.  

Las clases se centran principalmente en el desarrollo del inglés hablado y la comprensión auditiva 

utilizando como vehículo la temática programada para cada clase y adaptada al nivel del grupo. 

Importante: Para participar en las clases síncronas necesitas mínimo un micrófono conectado al 

ordenador o uno integrado en tu portátil. 

Accederás al aula desde tu ordenador, estés donde estés. 

2. CÓMO RESERVAR UNA CLASE GRUPAL 

Accede a la plataforma myEnglish con tus claves de acceso (usuario y contraseña). Una vez visualices 

la pantalla principal (My Dashboard), encontrarás una sección en la parte inferior izquierda llamada 

Group Classes.  
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Siempre que quieras consultar el calendario de clases reservadas y disponibles, deberás pulsar la 

opción Class Calendar situado en el menú izquierdo de la pantalla principal. 

 

Una vez accedas, visualizarás un calendario de clases grupales donde podrás ver las clases disponibles 

(naranja) para elegir la que más se adapte a tu horario. Si posicionas el ratón en cualquier clase, te 

muestra información detallada de la sesión (Tema, nivel, fecha y horario). 
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Una vez seleccionada la clase, pulsa sobre el enlace y te aparecerá los datos de la sesión: día, hora, 

nivel, temática. Pulsando la opción Register for this class, pedirás el registro a la clase. 

 

No olvides confirmar la reserva seleccionando Aceptar 

 

Cuando se vaya aproximando el día de la sesión, un recordatorio de la clase aparecerá en el Dashboard, 

de la pantalla principal. 
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No te preocupes, en el mismo momento de la reserva, recibirás un email indicándote los datos de la 

clase y también con la opción de añadirla a tu calendario de tu programa de correo electrónico.

 

Si accedes de nuevo a la opción Class Calendar situado en el menú izquierdo de la pantalla principal 

(Dashboard), podrás comprobar que la clase recién reservada, se encuentra en color verde. 
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3. CÓMO ACCEDER A UNA CLASE GRUPAL 

Cuando sea el momento de la clase, deberás entrar en la plataforma myEnglish con tus claves de 

acceso (usuario y contraseña). Una vez en la pantalla principal (Dashboard), puedes acceder desde el 

mismo calendario de reservas, opción Class Calendar, y a través de Class Schedule, dentro de la sección 

Group Classes. 

 

Las clases estarán resaltadas en verde, asegúrate de acceder a la clase correcta haciendo clic en Day 

como se muestra a continuación: 

 

Al hacer clic en la clase, accederás a una nueva pantalla. Haga clic en Connect Class para unirte a la 

clase.  
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A continuación, el sistema te pedirá que accedas a la clase, haz clic en Join Call  

 

Asegúrate de que has conectado tu sistema de audio y vídeo permitiendo utilizar tu micrófono. 

Comprueba los permisos de tu navegador de Internet. 
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En caso de que el audio y la cámara no funcionen, comprueba tu sistema haciendo clic en el botón 

Troubleshoot de la esquina superior derecha: https://system-check.aziksa.com/

 

Una vez dentro del aula, podrás ver en la pantalla la presentación necesaria para la clase mientras 

escuchas al/a la  tutor/a. La presentación consiste en diapositivas que el docente presenta a lo largo de 

la clase para ayudarte a expresar tus ideas en la realización de actividades relacionadas con el tema 

elegido. La presentación propiamente dicha se encuentra en el centro de la pantalla. 

 

 

 

 

 

 

Puedes participar en la clase comunicándote a través del audio, y mediante la herramienta de chat que 

encontrará en la parte inferior derecha, siempre siguiendo la recomendación del/de la tutor/a. 

https://system-check.aziksa.com/
https://system-check.aziksa.com/
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Una vez terminada la clase, pulsa la opción Leave en la parte inferior para salir. 

 

 

4. CÓMO DESCARGARTE EL MATERIAL ANTES DE LA CLASE GRUPAL 

Para descargar la ficha antes de la clase previamente reservada, accede a la sesión elegida a través del 

calendario de clases grupales, botón Class Calendar, menú izquierdo del Dashboard. 
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A continuación, en la parte inferior de la izquierda te aparecerá un apartado Course Documents, donde 

vendrá un enlace en azul para acceder al contenido de la ficha. 

 

Te podrás descargar un documento en formato pdf para poder estudiar antes de la sesión. 
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5. CÓMO CANCELAR UNA CLASE GRUPAL 

Puede cancelar una sesión con un plazo de preaviso de 48 horas laborables. Para ello, debe acceder a 

la plataforma myEnglish y pulsar el botón Cancel Enrollment, dentro de la sección Group Classes. 

 


